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Clausula 18
Ohjeto

O presente procedimento tem por ohjeto a prestagdo de servigos para a Modernizag¢do do
Pargue Escolar, nomeadamente: Gestdo Curricular, Gestdo da A¢do Social Escolar, Gestdo de
RefeigBes, Gestdo e Manutengdo do Parque Escolar bem como a aquisigdo de equipamento
do tipo computador pessoal.
O procedimento estara organizado em dois lotes:
Lote 1, relativo a plataforma de gestdo integrada;

Lote 2, relativo aos 90 computadores.

Clausula 2 @
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;
Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos:
O presente Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;
Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual al sdo indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3 8
Prazo

1. O contrato para a aquisi¢do da solugdo de software mantém-se em vigor pelo prazo de 24
meses até a conclusdo do servico objeto do contrato, em conformidade com os respetivos termos
e condicBes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacfes acessérias que devam perdurar para
além da cessagdo do contrato.
2. A solugdo de gestio devera ficar disponivel no prazo de 8 dias apds a adjudicacdo.
3. O contrato relativo & aquisi¢do de equipamento tera como prazo 30 dias, duragdo necessaria

a entrega e colocagdo dos computadores,

Clausula 4 2
Obrigagdes principais do Fornecedor
Sem prejuizo de outras obriga¢@es previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o Fornecedor as seguintes
obrigages:
a. Obrigacdo da garantia dos hens;
b. Obrigagio de implementagdo e formacgdo a todos técnicos envolvidos no processo;
¢. Obrigacdo de apoio técnico durante o periodo de licenciamento da solugdo;
d. Obrigacdo de assisténcia técnica presencial durante a duragdo do contrato, sempre que a
situagdo justifique a presenc¢a de um técnico;
e. Fornecimento de servicos de disponibilizagdo de uma plataforma de gestdo integrada de
gestdo escolar;
f. Customizacgio do software, registo de utilizadores e parametrizagdo dos seus perfis de
acesso;
g. Disponibilizagdo de documentagdo de formacdo e manuais de utilizagdo da plataforma
para os utilizadores finais e administrador(es};
h. Realiza¢dc de reunifes com o contraente plblico de acompanhamento da prestacdo de
servicgos;

i. Prestacio de informacBes que se revelem necessdrias relativamente as condigdes e
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requisitos técnicos de acesso a plataforma;

Manutengdo, durante o hordrioc normal de expediente, por telefone ou através de correio
eletrénico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condices tecnoldgicas necessarias e possiveis para que as entidades
envolvidas, ligando-se & plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os
servicos objeto do presente procedimento;

Devera ser garantida a confidencialidade dos dados e encriptacio das informacdes
transmitidas;

Assegurar mecanismos de backup que garantam a disponibilidade da solugdo e dos dados
no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

Colocar nos estabelecimentos de ensino do municipio e de acordo com uma tabela de

distribuigdo 90 computadores pessoais.

Clausula b 2
Conformidade e funcionalidade dos bens
O adjudicatario é responsavel pela perda de informac&o colocada na plataforma, bem como
os danos causados pela utilizacdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com
eventuais interrupgBes, falthas técnicas ou outras limitagGes.
Ainformacdo resultante da utilizacdo da plataforma deve manter-se acessivel, apos finalizado
o prazo do contrato, ao adjudicatario por um perfodo Gtil ndo inferior a 5 anos. Em todo o
caso, o adjudicatario deverd garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma que

permitam a entidade adjudicante, em gqualquer momento, fazer o download da informacio.

Clausuia 6 8
Sigilo e confidencialidade
A Entidade Adjudicante e o Fornecedor obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre
todos os assuntos objeto do contrato e tratar como confidenciais todos os documentos a que
tenham acesso no dmbito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo o seus

agentes, funciondrio ou colaboradores gue se encontrem envolvidos no procedimento ao
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qual o mesmo deu origem.

2. Ainformac8o e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de gqualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado -
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dmbito dos nimeros anteriores toda a informacgdo gerada por forca da execugdo
do presente contrato, bem como todos os assuntos ou contelido de documentos que por
forca de disposicio legal tenham de ser publicitados e/ ou sejam do conhecimento publico.
As obrigacdies previstas na presente clausula mantém-se, independentemente da cessagdo

do presente Contrato por qualguer motivo.

Clausula 72
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipic de Vila Verde, deve
pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribufda ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como

guaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 8 @
Prazo de pagamento
O pagamento das faturas relativas ao fornecimento de equipamento sera pago até 60 dias apds
rececdo do material. As quantias devidas, pelo Municipio de Vila Verde, no que concerne ao
software, deverdo ser pagas, pelo contraente publico, nos seguintes termos:
1) 50% com a adjudicagdo;

2} 50% trés meses apds a instalagdo da plataforma e equipamentos.
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Clausula 92

Tratamento de dados pessoais pelo adjudicatario por conta do adjudicante

1. Sempre que, na execugdo do contrato visado pelo presente caderno de encargos, e até
ao seu termo, o adjudicatdrio venha a tratar dados pessoais em nome do adjudicante,
guando este seja responsavel pelo respetivo tratamento, aguele serd havido para todos
os efeitos como subcontratante, obrigando-se a apenas tratar as categorias de dados e
com 0s meios e objetivos previstos no presente caderno, de acordo com o estabelecido
no Regulamento (UE) 679/2016 {(RGPD), designadamente nos seus art%s, 242 e seguintes,
e em especial no art?, 28, no que respeita a seguranga, a privacidade e a todos os outros
aspetos al regulados, assegurando garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas
e organizativas adequadas, de forma que o fratamento satisfaga os requisitos do
regulamento e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

2. O adjudicatario so agird, no que a esse tratamento de dados pessoais diz respeito, de
acordo com as instrugBes escritas dadas pelo adjudicante, incluindo no que se refere ao
envio para Terceiros e a prazos de conservacdo dos dados pessoais.

3, O adjudicatario, fica obrigado a: a) fornecer ao adjudicante, sempre qgue solicitado, os
detathes relacionados com as medidas adotadas no sentido de cumprir com as suas
obrigacBes no Tratamento de Dados e do referido Regulamento Europeu; b) a assegurar
gue as pessoas por si autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso
de confidencialidade e/ou se encontram sujeitas as obriga¢es legais de
confidencialidade adequadas; ¢} a prestar assisténcia ao adjudicante, por todos os meios
adequados a assegurar o cumprimento das disposicBes relativas aos direitos do titular
dos dados, nomeadamente as constantes nos artigos 322 a 369, incluindo a notificacdo de
violacdo de dados sem demora injustificada; d) a apagar todos os dados pessoais ou
devolvé-los ao adjudicante, consoante a escolha deste, depois de concluir os servigos de
tratamento de dados, e apagar as copias existentes, a menos que a sua conservagao seja

exigida por Lei; ) a Disponibilizar ao adjudicante todas as informagdes necessarias a
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demonstracdo do cumprimento do referido regulamento; f) a, na contratagdo de outros
subcontratantes, assegurar o cumprimento dos termos deste caderno, quanto ao
tratamento de dados, também por esses subcontratantes; g) sujeitar-se e colaborar nas
auditorias gue o adjudicante entenda levar a cabe na organizagdoc de dados do
adjudicatario, por si, ou interposta entidade, tendo por objeto apurar do cumprimento
do estabelecido neste caderno, no dito regulamento e em toda a legislacdo aplicavel.

4. Sempre que um titular de dados pessoais submeta ao adjudicatdrio um pedido para
exercer o direito de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo ou portabilidade,
respetivamente previstos nos art?. 159, 162, 1792, 182 e 202 do RGPD, o adjudicatério
reencaminha-los-a de imediato para o adjudicante, que dara seguimento a satisfacdo do
direito exercido. O adjudicatério notificard o titular dos dados pessoais, deste
reencaminhamento.

5. Em tudo o mais aqui ndo expressamente previsto quanto ao tratamento de dados
pessoais, e tratamento deles por conta de outrem, aplicar-se-do as regras supletivas do

referido regulamento europeu e da legislacdo nacional atinente.

Clausula 108

Arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informag3o - requisitos técnicos

1. A solugdo a fornecer pelo adjudicatario devera cumprir com o conjunto de requisitos
técnicos classificados como obrigatérios, constante do Anexo da Resolugio do Conselho
de Ministros n.2 41/2018, de 28 de Margo e que sejam aplicaveis ao conjunto de servicos
e solucbes englobadas neste caderno de encargos,

2. O adjudicatario deverd prestar assisténcia ao adjudicante nas obrigacdes de
demonstracio de conformidade com os termos desta Resolugdo do Conselho de

Ministros.

Clausula 11 @

Lei aplicdvel e Regulagdo de Litigios
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1. O presente Contrato serd regulado pela Lei Portuguesa e interpretado de acordo com as suas
regras.

2. Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal competente na area de jurisdi¢do da entidade adjudicante,

com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 12 @
Subcontratacdo e cessacdo da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 13 2
Comunicacdes, notificacbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicac8es
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualgquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 14 2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em Sabados, Domingos e dias Feriados.

Clausula 15 @
Disposi¢es finais
1. As epigrafes das Clausulas do presente Contrate sdo meramente indicativas, tendo apenas

em vista facilitar a leitura do mesmo.

2. Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-& o disposto

na Lei.
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CADERNO DE ENCARGOS

ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 162

“Solugdo Integrada de Gestdo”

A solucdo devera ser um sistema de informacdo, disponivel na Internet, que integra as
tecnologias de informacdo e comunicacdo de forma criativa e multidisciplinar,

Devera eliminar as barreiras espacio-temporais, assim como constituir-se como um espaco de
intercambio e partilha de recursos, facilitando e promovendo os varios processos de gestio da
Educacdo permitindo a inclusdo de todos os atores de sistema educativo — professores, alunos,
pals e responsdveis pelos Pelouros de Educagdo, entre outros.

A ferramenta devera ser um instrumento de gestdo que integra, entre outras funcionalidades, a
criacdo de turmas, a gestdo de alunos e a consulta de todos os elementos respeitantes as escolas
necessarios para varios processos dos quais o Municipio tem responsabilidades e interfere.
Exemplo: Gestdo Curricular, Gestdo da Acdo Social Escolar, Gestdo de Refeicfes e Gestio e

Manutencdo do Parque Escolar.

Clausula 172
Estrutura que deverd apresentar
A plataforma, é uma solugdo baseada em web adaptada a multi-utilizadores, que consiste numa

estrutura integrada onde se identificam varios processos de gestdo:

e Indicadores de utilizacdo;
e Criacdo de utilizadores dos varios perfis;
Curricular
¢ Criacdo de turmas;
e Pesquisa de utilizadores;
e Divulgacio de informacdo genérica ou especifica para um au mais utilizadores;

e Produgdo de inquéritos;
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Mapas para envio ao Ministério da Educac¢do (nimero de alunos por

ciclo/ano/fturma/escola).

Refei¢des

Consulta, marcagdo e definicdo do valor das refeigdes;
Requisicdo de refeicbes;

Consulia e gestdo de ementas;

Mapas de consumo para envio ao Ministério da Educacio;
Andlise de custos;

Acesso a relatdrios e emissdo de mapas.

Agdo social Escolar

Controlo e indicadores sobre a ag¢do social {escalbes, relatérios de custos);

Relatérios e indicadores diversificados: ndmero de alunos por escaldo/unidade, relagdo
de alunos inscritos na agdo social escolar por unidade, previsdo de custos por unidade;
Gestdo de todos os pagamentos: registo de entrada e saida de receitas, por aluno,
turma, escola e agrupamento.

Producdo de mapas por escaldo;

Acesso a mapas de requisi¢des e assiduidades;

Relatdrio financeiro de custos que o Municipio tem com a Acdo Social Escolar e
respectiva previsdo de custos;

Mapas com indicadores para Fundo Social Municipal.

Parque escolar e Manutencgio

Controlo dos pedidos das escolas;

Controlo do tempo de resposta do Municipio aos pedidos e reparac@es das escolas;
Andlise financeira dos custos em manutencio e material gasto por escola/turma/alunoc;
Controlo dos equipamentos existentes nos diversos espagos escolares;

Consulta do workflow de pedidos de intervencdo e acesso as verbas gastas;

Acesso ao estado das intervengdes;

Acesso ao historico das intervengdes e aos respetivos custos;




e Gestdo das intervencgdes e gestdo dos fluxos de envio.

Clausula 182
Solugdo Integrada de Gestdo — Intervenientes

A plataforma deve facilitar as tarefas que o Municipio desempenha no pré-escolar e 12 ciclo do
ensino bdsico, desta forma a plataforma deve permitir os seguintes perfis de utilizadores,
adequados as necessidades de cada ator:

a. Presidente da Cdmara Municipal;

b. Vereador da Educacdo;

c.. Diregdo Escolar;

d. Responsdveis de Educacio do Municipio/Agrupamentos Escolares;

e. Auxiliar de educacio;

f.  Professor Titular;

g. Professor Coordenador;

h. Professor de Atividades de Enriguecimento Curricular;

i. Entidade Executora de Atividade de Enriquecimento Curricular;

j. Aluno;

k. Encarregado de Educacio;

I, Auxiliares de Educacdo;
Utilizador Presidente — Este perfil devera ter apenas fungfes de gestio e visualizacdo do trabalho
feito pelos outros atores do sistema. Pode analisar diversos indicadores e ter acesso em tempo
real a situacdo das escolas, alunos e professores.
Utilizador Vereador — Este perfil devera ter fungdes de gesto e visualizagdo do trabalho feito
pelos outros atores do sistema. Pode analisar diversos indicadores e ter acesso em tempo real 3
situacdo das escolas, alunos e professores.

Utilizador Diregdo Escolar — Este ator devera gerir o sistema, com possibilidade de:
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Criar turmas;
Gerir alunos;
Inserir ou remover utitizadores do sistema;

Além das fungdes de gestdo devera poder analisar e tirar os indicadores que pretender

sobre o sistema

Utilizador Professor Coordenador — Este utilizador deverd poder visualizar o trabalho feito

dentro da escola que coordena.

Utilizador Encarregado de Educagdo — Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do

seu educando.

Clausula 19.2

Plataforma — Caracteristicas

1. A plataforma deverd obedecer as seguintes caracteristicas gerais:

a)

b)

h)

Funcionamento sobre a Internet {baseado em tecnologia web);

Deve permitir a personalizagdo através de logotipos, cores e menus perfilando as
opcdes escolhidas pelo Municipio de Vila Verde;

Deve permitir que o local de acesso dos varias Intervenientes, seja o sitio do Municipio
de Vila Verde;

Existéncia de espaco que permita a partilha de informagdo com todos intervenientes na
comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;

Sistema de comunicacdo entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de
perfis;

Existéncia de controlo da Ac¢do Social, facilitando o controlo, andlise e retirando
indicadores para o Municipio. Possibilidade de fazer previsdo financeira tendo em
atenc¢do os encargos das varias rubricas da A¢do Social disponibilizada pelo Municipio;
Possibilidade de remover indicadores sobre a evolugdo dos alunos e das turmas ao
longo do ano escolar;

Sistema de controlo de refeigBes facilitando o controlo do Municipio sobre as refeicdes

efetuadas nas IPSS do Municipio;
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i} Controlo de custos e indicadores sobre as refeigdes;
]} Possibilidade de o Municipic pode partilhar informacio com toda a comunidade escolar
através da Plataforma;

k) Gestdo do Parque Escolar e respetiva Manutengéo

Clausula 202
Implementa¢do / Manutencio
A proposta deve conter os dias de apoio técnico/manutencdo da plataforma durante o periodo

de 24 meses,

Clausula 212
Equipamentos
1. Devem ser fornecidos 21 computadores com as seguintes caracteristicas:

a. Caixa do tipo desktop;

b. Monitor TFT LDC ou de tecnologia semelhante de diagonal de pelo menos 21.5”;

c. Processador de desempenha compativel com o segrmento de referéncia no mercado Core
i3 da Intel, podendo, no entanto ser de outra marca desde que ofereca uma velocidade
de processamento semelhante;

d. Pelomenos 8GB de RAM e 240GB de disco com tecnologia SSD;

e. Licenga de Windows 10 Pro, sendo admissivel pelo objectivo a utilizagdo de licengas
académicas;

f. Teclado e rato com fio e todos os cabos de alimentagdo ou conexdo do monitor 3 unidade
central;

g.  Webcam e colunas de som.

2. Devem ser fornecidos 21 computadores com as seguintes caracter{sticas:
a. Ecrd de diagonal de 15.6” ou superior
b. Tecladc embutida com keypad

c. Processador de desempenho compativel com o segmento de referéncia no
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mercado Core i3 da intel, podendo, no entanto ser de outra marca desde que
ofereca uma velocidade de processamento semelhante;

Pelo menos 8GB de RAM e 240GB de disco com tecnologia SSD;

Licenca de Windows 10 Pro, sendo admissivel pelo ohjectivo a utilizacdo de
licengas académicas;

Interface de rede ethernet e wifi 802.11 g/n

Webcam e aftifalantes incorporados

Interfaces USB 3 em quantidade igual ou superior a 3

Ligacdo HDMI

Os computadores deverdo ser entregues de acordo com a tabela:
Agrupamento Escolar de Vila Verde: 46 unidades do tipo laptop
Agrupamento Escolar de Prado: 23 unidades do tipo laptop

Agrupamento Escolar de Moure e Ribeira do Neiva: 21 unidades do tipo desktop




